PASSO A PASSO

» Acesso ao login e reset de senha




COMO IDENTIFICAR MEU LOGIN?

1. Acesse o portal da PUC: https://www.pucpr.br

2. Passe o0 mouse até o link Estudante/Professor e clique sob a op¢ao Portal do Aluno

| S DR 202"

GRADUACAO
.- INSCREVA-SE JA!

Ol&! Eu sou a Mari.
Posso te ajudar?

PUCPR




COMO IDENTIFICAR MEU LOGIN?

3. Nesta pagina, seleciona o botdo ALUNO 5. Para pesquisar seu login, selecione a op¢ao,

. . “Esqueceu seu login?”
4. Vocé sera direcionado para o portal Web Aluno

4 Responsivel

MINHAPUCPR

Minha PUCPR

Esqueceu seu login?
) Acessar .
Esqueceu sua senha?

Calouros:
Senha Inlchal: duas primeiras letras do seu Nome em mindsculo «

+ Minha PUC : e
« PRIME b

Veteranos:
PROFESSOR COLABORADOR
Senha: me=ma |3

PUCPR

RO MARISTA




COMO IDENTIFICAR MEU LOGIN?

6. Indique seu CPF ou Documento estrangeiro e 7. Voceé recebera em seu e-mail o login de acesso ao WebAluno.
depois clique em Recuperar Login Caso nao tenha mais acesso a esta conta, voce ir ao final deste
tutorial para orientagao sobre alteracao dos dados cadastrais

BY secueenigione os

Y recuperacio o Lociy

PREENCHA O FORMULARIO ABAIXO:

[0 (Y e

PUCPR

BLUROMARISTA




COMO RESETAR SUA SENHA?

9. Vocé sera direcionado para a pagina da Microsoft, onde devera informar

8. Para resetar sua senha, clique na op¢ao, seu e-mail, o qual é composto pelo seu login + 0 dominio pucpr.edu.br

“Esqueceu sua senha?”

Exemplo: Maria da Silva tem como login “m.silva”, logo seu e-mail sera
m.silva@pucpr.edu.br

Em seguida, cliqguem em Avancgar

a" Microsoft

Entrar

nmsﬂvd@?pucpnedutbr

Nao tem uma conta? Crie uma

Esqueceu seu login?
) Acessa .
Esqueceu sua senha?

Calouros:
Senha Inldal: duas primeiras letras do seu nome ¢ nasculo +

Nao consegue acessar sua conta?

Op¢oes de entrada

« soma do dia, mi< @ ano da sua data de nasdm
Exemplo: para a duna Maria da Sitva, nascida em 01021580, » Avangar
primesr nha perada & mo
Veteranos:

Senha: meama B util

PUCPR

MARISTA




COMO RESETAR SUA SENHA?

e : 11. Vocé deve inserir os caracteres da imagens na caixa de dialogo
10. Na préxima tela clique novamente em,

“Esqueci minha senha”

W GRUPO
MY MARISTA

@ Voltar para sua conta
GRUPO
My MARISTA

« m.silva@pucpr.edu.br

Insira a senha

Cannha
Senha

Esqueci minha senha _
Entrar

PUCPR

NOMARISTA



COMO RESETAR SUA SENHA?

cadastro deve estar atualizado na Instituicdo. Caso nenhum dos dados

resetar a senha e deve selecionar a opg¢ao. : : , na JIG .
estejam atualizados, va para a ultima pagina deste tutorial

Esqueci minha senha
a) Inserir o e-mail alternativo cadastrado

b) Enviar um SMS para seu Celular

c) Receber uma ligagdo da Microsoft para reset

s&%&% W, GRUPO
' ) Y MARISTA

Voltar para sua conta Voltar para sua conta

Por que vocé esta tendo problemas para entrar? etapa de verificacio 1 > escolher uma nova senha

Fscodha 0 méeod ie
® Inserir o meu email altemative
Ervelar SIS para mew oslulyr

8 e celular

P*UCPR

MARISTA




COMO RESETAR SUA SENHA?

14. Vocé recebera no canal escolhido (e-mail, SMS, etc.), um 15. Nesta tela, cadastre sua nova senha e clique em Concluir
codigo para reset. Nessa tela, vocé deve digitar o codigo recebido
e clicar em Avangar

GRUPO
MARISTA

Voltar para sua conta

/) MARISTA
Voltar para sua conta

etapa de verificacdo 1 > escolher uma nova senha

etapa de verificacdo 1 v > escolher uma nova senha

ha 2000 OF ¢ L3% e Ofv e M PAra venficac

® waserir 0 meu email altermativo EMviamos uma mensagem de email Com um COIQO Ge verificacdo para

O enviar SMS para meu celular

O Uigar para meu celular

(T

PUCPR

MARISTA




COMO RESETAR SUA SENHA?

16. Caso seus dados estejam desatualizados, vocé deve entrar em contato com a Instituicdo no Portal da PUCPR, por
meio do chat bot “Mari”, informac¢ao a op¢ao:

a) Alteragao de dados cadastrais

b) Falar com um atendente

1 A
PUCPR ;
@ MAKINEA t g ) v : m mpn

Maria da Silva
EAD cu SEMIPRESENCIAL pode ace:
btipsllead pucpe.bic

Fara realzar alteracdo do nome, ou outras miormacoes

¢ 50 digrar falar com atendente, que vamas 10 auda

Vou deixar um lembrete aqul §: Todo nkcio de semestre
W8 1ambém pode Mualizar 08 seu dados direlamente n

porty WebAluno, segue o link agul caso precise
= - = s 43215 manpesalipdme com.bowebaknodnder o
GRADUACAO POS-GRADUACAO
. @ Se preferir corversar com alguém digite falar com
stendente! Se quiser falar sobre algum outro sssurto, s6

Especialzacso ¢ MEA ‘ escrever aqui §, ou digee encerrar.

Mestrado e Doutoradg Ol Eu sou a Mari. O
. €«
PUCPR

GO MARISTA




ATENDIMENTO
AO ESTUDANTE
PUCPR




